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Brennpunkt

Als neuen Trend im Marketingbereich hat forward2business
das Insourcing ausgemacht. PAGE sprach 5
mit dem Managing Director Sven Gabor Janszky

Ihre erste Tagung stand unter dem
Motto ,,Marketing is coming home*. Was
genau ist darunter zu verstehen?

SVEN GABOR JANSszKY: Offenbar hat in
deutschen Marketingabteilungen ein
Umdenken eingesetzt. Bisher war es
oft so, dass sich Geschaftsfiihrer und
Marketingleiter Innovationen durch ih-
re Agenturen prasentieren liefsen. Seit
Ende vergangenen Jahres beobachten
wir, wie sie selbst nach neuen Marke-
tingtechnologien suchen.

Haben die Marketingchefs kein
Vertrauen mehr zu ihren Agenturen?
Sagen wir lieber: Das blinde Vertrauen
schwindet. Der Wunsch, den wir von
den Marketingleitern horen, ist: Sie
woilen inre Agenturen ergebnisorien-
tiert fliihren und effektiv kontrollie-
ren. Der wichtigere Grund scheint mir
aber ein anderer zu sein: Die Grund-
wahrheiten der Entwicklung im Mar-
keting sind ja mehr Dialog, mehr direk-
te Kommunikation und gezieltere An-
sprache. Dies fiihrt zwangslaufig zu der

klassischen Medien und neuen Mog-
lichkeiten des Performance Marketings
(Suchmaschinen-, E-Mail- und Affiliate
Marketing) sowie aus Mobile Marke-
ting und Targeting-Technologien. Dies
werdeich als Marketingleiter nicht hin-
bekommen, wennichim Dezember ei-
ner Agentur mein Budget ruberschie-
be und sage: ,Macht mal wie immer!“
Miissen jetzt alle Marketingagenturen
um ihre Existenz bangen?

Sicher nicht, aber die Frage ist berech-
tigt. Es gibt Kreativagenturen, die den
neuen Medienmix schon sehr gut be-
spielen. Sie sind Meister im Erfinden je-
ner Erlebniswelten, die eine Kampag-
ne braucht. Derzeit kommen sie aber
oft erst ins Spiel, wenn klassische und
behibige Mediaagenturen schon die
tiblichen Slots und Platze gebucht ha-
ben. Dieses Modell muss vom Kopf auf
die Fiike: Erst die Konzeption der Erleb-
niswelt, dann die Buchung der Platze,
dann die Inhalte. Ich beobachte eine
groRe Starre, die dazu gefiihrt hat, dass
die ersten grofRen Kreativ-Netzwerke
mittlerweile eigene Mediaagenturen
gegriindet haben. Die Kreativ- und Me-
diaagenturen stehen vor einem Ver-
drangungswettbewerb — meine Prog-
nose ist, dass sie in naher Zukunft zu-
sammengewachsen sein werden.

Was verlangt die neue Online-
marketingwelt von den Marketing-
abteilungen und Agenturen?




Entwicklung, dass Marketing und Kun-
dendienst zusammenwachsen, dass
Marketing- und Vertriebsabteilungen
zusammengelegt werden und die Kom-
munikation mit dem Kunden als stra-
tegisch zentrales Element wieder statr-
ker im Unternehmen selbst verankert
wird. Fiir mich eine positive Uberra-
schung, wie schnell dies in den Képfen
der Marketingleiter angekommen ist.
Wie sieht das Marketingmodell

der Zukunft aus?

Das Prinzip ,,Above and below the line”
ist tot! Agenturen, die heute noch das
klassische Schubladenmarketing be-
treiben, werden mit Recht den nachs-
ten Auftrag nicht mehr erhalten. Es gilt,
Kunden als souveranes Publikum zu
verstehen, das interessiert ist, wenn es
eine Erlebniswelt geboten bekommt,
und sich abwendet, wenn nicht. Das
heilt, jedes Produkt und nahezu jeder
Kunde erfordern ein individuell ab-
gestimmtes MalRnahmenportfolio aus

Das heutige Denken der Budgetgeber
und -halter ist eingetrocknet. Es wird
ein neues Selbstverstandnis der Mar-
ketingleiter und Agenturen entstehen.
Marketingleiter werden die Direkto-
ren von Erlebniswelten. Sie mussen
sich fragen, welches Gesamtgefiihl sie
dem Kunden vermitteln wollen, an wel-
cher Stelle er ansprechbar ist, an wel-
cher er Orientierung und Information
braucht, wie sie furihn sofortansprech-
bar sind und wohin sie den Kunden
fiihren, der schlechte Laune hat. Die-
ser Erlebnisdirektor braucht kreative
Ratgeber. Dies sind zunachst die Krea-
tivkopfe der fusionierten Kreativ- und
Mediaagenturen, spater die Booker
und Umsetzer. Aber der entscheiden-
de Unterschied ist: Das Zentrum der
Erlebniswelt liegt kiinftig nicht bei ei-
ner Agentur, sondern im Unterneh-
men. Kundenwerden jenen Unterneh-
men vertrauen, die ihre Erlebniswel-
ten selbst leben. ap



