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Fahne auf dem Kilimandscharo. Wer
die Trends der Zukunit konsequent
bewerten will, muss die Entwickiung
der Welt aus ungewohnlichen
Perspektiven betrachten. Das forward-
Zbusiness-Team hat _draufgeschaut”
auf die Welt: Vom
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der Welt

Vom Kilimandscharo

die Trends der Zukunft sehen

werm Se sich an meine Kolumne vor

2 Wachen? ich hatte von einem ak-
tusllen Trend in dewtschen Untermehmen
bevichitet, die seit ein paar Monaten ge-
hauft innovationsabteliungen grinden
und innovationsmanager einstelien.
Gheichzeitig hatte ich gewamt Innova-
tionsabteliungen machen noch keine Inno-
vation]
Es gibt Dinge, fir die missen Kiimand-
scham-Besucher nicht auf Markte gehen ..
sie verfolgen Oberall, Dazu gehdiren Perlen-
ketter: Bunie, bilige Glaskugein aufgereint
auf einer Schnue Der Preis: 1 US-Dallar An
Jeder Ecke lauern die erfolglosen Verkculer
miit dhén unterschisdiichsten Vertriebssirate-
gien: der eine bietet die Ketten am billig-
sten an, der ndchste macht auf, Tage an
denen eine Kette verkauft wird sind selten
Dach es gibt einen Menschen in Tansania,
der veriauft gie 10r 10 Daollar und es gibt
kaum jemanden, der widersteht wenn er
von Richard angesprochen wird.

Was macht Richard anders?
Richard ist 24 Jahre ait. Er lebt mit seiner
Mutter, seinen Geschwwisterm, 25 anderen
Familien wnd fast S0 KQhen in einem abge-
legenen MassakDorf im Ngorogoro-Krater,
Befragt nach seinem Ziel sagt er: 20
Kilihel™, denn wenn er 20 Kihe gibt kann
e gine Frau heiraten. Die ersten 20 sind
richt mehr weil, Richard 5t der beste Ver-
kufer weedt und breit.

Genay genommen verkauft Richand keine
Perlenketten. Wenn sich ain Touristenauta
seinem Dorf ndbert, geht Richard zum Tor
hinaus und macht ein nachdenkliches Ge-
sicht. Das gehdet sich so, er st ein Krieger
der Massal. Nach einigem Zureden des
Fahrers ist Richand bereit die Gaste ru emp-
fangen. Was dann kommt 5t eine wilde
Retse durch einen Lifestyte, der fremder
und aufregender nicht sein kannte. R
chards Mutter lemt der Besucher dabe
kennen, sitet in seiner Hote aus Kubmist,
shetit sein Bett aus Stroh und den ko-

chenden Pommidge, man anat den Kriegs-
tanz. Am Ende des Besuches bittet Richard
Sseine Gaste” doch mal 1) schauen, Was
seine Mutter den ganzen Tag so arbeltet:
Perlenketten| Uind allen Touristen geht es
gleich: Keiner woillte Richard besuchen,
keiner wolite etwas kaufen, doch alle
fahren mit einer Perlenkette weiter, Ca.

15 USDeollar it der Durchschnitsumsatz
jpro Tourist, weniger als 10 gilat keiner.

Das Erfolgwrezept. das Richard allen seinen
westlichen Besuchern demonstriert heilit
Jdentifikation”. Er verkauft kein Produlkt, er
verkauft eine Lebersart, ane faszinierende,
fremde Welt und er verkauft seine Ge-
schichte, die Story eines Mannes mit dem
man sich identifizieren kann Wohlge-
merkt: keine kinstlich aufgesetzte Lifestyle-
welt, sonderm eine gelebte Geschichte mit
JHeiden” und Identifikationsfigunen.
Wedche Marke kann das von sich
behavuptenT




