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Er kennt sich aus mit den Trends und Innovationen von morgen: Sven Gabor Janszky, Leiter des forwardzbusiness ThinkTanks und Trendforscher aus Leidenschaft.

Der Alltag mit Brainfood und der Generation 60/90

Network-Karriere im Interview mit Trendforscher Sven Gabor Jédnszky

Wie leben und arbeiten wir im
Jahr 2020? Die Antwort auf
diese Frage ist quer durch alle
Branchen entscheidend. Denn
einige Trends, die schon heute
erkennbar sind, werden die
Produkte der Zukunft bestim-
men. Welche sind aber wirk-
lich relevant? Der Leipziger
Trendforscher und Sales Moti-
on-Redner Sven Gabor Jansz-
ky versammelt seit 2002 jedes
lahr iiber 250 Innovationschefs
grofler deutscher Unternehmen
im ThinkTank . foerward2busi-
ness”. Gemeinsam denken sie
dariiber nach, wie sich ihre
Geschiftsmodelle in den kom-
menden zehn Jahren dndern
werden. Dabei werden gegen-
wartige Trends nach einer ei-
genen Methode bewertet. Mit
Network-Karriere-Herausge-
ber Bernd Seitz sprach Sven
Gabor Janszky iiber die Ar-
beits-
zehn Jahren. Die wesentlichen
Zukunfitstrends, hat
Deutschlands neustem Trend-
buch ..2020 - So leben wir in
der Zukunft” verarbeitet. Dar-
in beschreibt er einen Tag der
Familie Seedorf vom Aufste-
hen bis zum Iu-Bett-Gehen im
lahre 2020. Gestiitzt werden
die prosaischen Kapitel zu den

und Lebenswelten in

er in

Erlebnissen der Familie See-
dorf durch Trenddossiers und
Expertenmeinungen.

Network-Karriere: Herr Janszky,
wenn wir an efnem Tag im Jahr
2020 aufwachen — was wird
anders sein als heute?

Sven Gabor Janszky: Beim Auf-
wachen hilft uns vielleicht eine in-
telligente Bettwasche, die merkt,
wenn wir aufwachen und dann
das Licht anschaltet. Oder eine
Screentapete, die eine morgend-
liche Landschaft mit Sonnenauf-
garg auf die Wand zaubert. Dann
gib: es etwas, was heute wohl
noch niemand macht — war schal-
ten im Bad unseren Spiegel an.
Warum machen wir das? Im Spie-
gel befinden sich mehrere Dis-
plavs, die uns schnell iber unse-
re Wunschthemen informieren.
Das kénnen Bérsenkurse sein, ein
tolles Angebat, fiir das ich mich
schon geraume Zeit interessiere,
eine Anfrage des Chefs oder, ganz
praktisch, der giinstigste, weil stau-
freie Weg zur Arbeit.

MK Ist das nicht mit einem enor-
men Programmierungsaufwand
verbunden?

Janszky: Mein, denn unser Alltag
wird dann von elektronischen As-
sistenten begleitet. Diese beob-
achten uns, kennen unsere Vor-
lieben und filtem die Informatio-
nen heraus, die wir wirklich bena-
tigen und auch wollen. Je nach-
dem wo wir uns befinden, sitzt
dieser Assistent in der Uhr, im
Handy, im Computer und syn-

chronisiert sich mit dem Wohn-
zimmerfernsehe;, dem Badspie-
qel usw. Dieser Softwareassistent
ist die Weiterentwicklung der heut-
gen Behavioral Targeting-Techno
logie.

NK: Wo kdnnte uns ein solcher
Assistent noch niitzen?
Janszky: In allen Siuation des tig-
lichen Lebens! Vor allem wenn es
darum geht, Infermationen auto-
matisch in unsersn Alllag einzu-
spielen”, die in der jeweiligen Si-
tuation niitzlich sind und exakt auf
die Bedirfrisse des jeweiligen
denschen abgestimmt sind. Neh-
men Sie zum Beispiel das Femse-
hen. Dieser elektronische Assis-
tent wird unser Fernseh-Zapping-
Verhalten beobachten. Er wird
nach kurzer Zeit sehr genau wis-
sen, welche Sendungen sein Be-
sitzer mag und welche nicht. An-
hand dieses Profils wird die Soft-
ware ein individuelles Fernsehpro-
gramnm zusammenstellen aus al-
len per Internet verfiigbaren An-
geboten. Die Auswirkungen dieses
Trends werden insbesondere jene
Unternehmen spiiren, die bislang
auf die Starke ihrer Untermehmens-
marke setzen. Sendermarken wie
ORF, ARD oder RTL definieren sich
Uber ein Gesamtprogramm. In ei-
ner Situation, in der unser indivi-
duelles Fernsehprogramm aber
durch einen elektronischen Assis-
tenten zusammengestellt wird, ist

véillig egal, woher die einzelnen zu-
sammengesteliten Elemente kom-
men. Die grofien Medienmarken
werden mehr und mehr verblas-
sen und irgendwann ganzlich un-
niitz sein.

NK: Wenn das fiir Medienmar-
ken gilt, dann doch auch fiir an-
dere Marken!

Janszky: Das st richtig. Es gilt fur
alle Branchen rmit Endkundenkon-
takt. Produkte, die sich bislang ver-
kaufen, weil sie ein Produkt der
Marke XY sind, werden ain Pro-
blerm bekommen. Denn wenn ain
elektronischer Assistent die jeweils
gesigneten Produktvorschlige zu-
sammenstellt, dann treten amo-
tionale Markenbindungen hinter
rationale mathematische Nulzen-
berechnungen zurlick Es sei denn,
man hat die Kontrolle (iber den
Assistenten.

NK: Wer hdtte denn diese Kon-
trolle? Hier geht es ja auch um
Datenschutz!

Janszky: Dies wird eine der span-
nendsten Fragen der Zukunft sein.
Aus Datenschutz-Sicht sollte die
Kontrolle des eigenen Assistenten
bei jedemn einzelnen Birger liegen.
Wir missen dabei davon ausge-
hen, dass unser Umgang mit per-
stinlichen Daten im Jahr 2020 ein
ganz anderer sein wird. Die An-
nahme, dass Birger ihre Daten
nicht freigeben wollen, ist die Den-

ke der 80er-Jahre, als viele Biirger
den Staat als allméachtigen Uber-
wacher” und Gegner sahen und
ihm ihre Daten nicht geben wioll-
ten. Dies ist Ober 25 Jahre her!
Die 68er haben ihre berechtigten
Angste von damals mit in die heu-
tige Zeit gebracht und dabei ver-
gessen, dass sie selbst es waren,
die dieses Land verdndert haben.
Die heutige Bewvilkerung lebt in
einer komplett anderen Welt. Es
hat einen Paradigmerwechsel ge-
geben!

INK: Was fiir einen Paradigmen-
wechsel?

Janszky: Wir wollen unsere Daten
nicht mehr verheimlichen! Wir wol-
len sie freigeben, denn wir wollen
die niitzlichen Sanvices der Intemet-
welt nutzen. Wir tun es bereits tag-
lich, denn wir leben in einer digita-
len Zeit. Wir sind stindig vernetzt.
In Kiirze werden wir uns eine Anar-
chie der Angebote geschaffen ha-
ben, einen Informations-Crerflow,
der uns permanent umgibt. Wir
werden lemen, dass wir diese In-
formationen nur dann sinmvall far
unser Leben filtem kinnen, wenn
wir unsere Daten und Bediirfnisse
preisgeben und durch intelligente
Systerme auswerten lassen, Diesen
Lebensstil der Zukunft leben wir
schan heute, wenn wir Google be-
nutzen, wenn wir payback-Karten
benutzen und wenn wir uns in In-
ternet-Communities bewegen.

NEK: Heilst das, dass wir keinen
Datenschutz mehr brauchen?
Janszky: Im Gegenteil! Der Daten-
schutz wird eines der zentralen
Elemente fir die kilnftige Entwick-
lung der Wirtschaft sein. Die Unter-
nehmen wissen das selbst sehr ge-
nau. Die Werbung ist das Schmier-
mittel des gesamten Wirtschafts-
kreislaufes. Ohne Werbung kann
unsere Marktwirtschaft nicht funk-
tionieren. Deshalb sind Untermeh-
men darauf angewiesen, dass sie
thre Werbung an die richtige Frau
und an den richtigen Mann brin-
gen. Kein Untemehmen will emst-
haft seine Kunden nerven mit Mas-
sen-Streuwerbung, die 90 Prozent
der Empfanger abschreckt und nur
far zehn Prozent nitzlich ist. Um
aber diese zehn Prozent herauszu-
filtern, missen Unternehmen die
Kundendaten auswerten, Und da
fur bendtigen sie das Viertrauen der
Kunden, Die Kunden haben dafiir
iibrigens grofes Verstandnis, denn
es macht das Leben deutlich ange-
llf.:‘hTT](:‘lJ WENN man nur passende
Werbung erhalt.

NK: Wie sieht denn dann der
Datenschutz der Zukunft aus?

Janszky: Im forward2business-
ThinkTank haben wir gemeinsam
mit 300 Innovations-Chefs deut-
scher Unternehmen immer wieder
tber dieses Thema diskutiert. Das
Ergebnis ist immer dasselbe: Da-
tenschutz der Zukunft heillt, dass
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der Burger auch nach der Freigabe
Hem seiner Daten bleibt und sou-
verdan mit ihnen umgehen kann.
Mit hoher Wahrscheinlichkeit wird
es Systeme geben, mit denen er
mit einem Klick die ber ihn ge-
speicherten Daten ansehen, ver-
dndem und 15schen kann. Es gibt
grafie Untemehmen, die aktuell
genau daran arbeiten.

NK: Welche Auswirkungen hat
das auf die Werbewelt der Zu-
kunft, wenn mich nur noch be-
stimmte Angebote erreichen?
Janszky: Diese wird sich grund-
sitzlich wandeln missen. Bisher
ging es in den meisten Business-
Strategien um eine Okonomie der
JSufmerksamkeit”. Produkte und
dazugeharige Marketingkampag-
nen sahen entsprechend schrill
und reiRerisch aus und spielten
mit den Emotionen der Menschan.
Hier miissen Hersteller umdenken:
Aufmerksarmkeit bekomme ich mit
groflen Push-Aktionen. Anerken-
nung hingegen hat mit einer direk-
ter Reaktion zu tun. Damit, dass
mir jemand Respekt zeigt vor mei-
ner Leistung oder vor meiner Art.
Doch wie bekommt ein Kunde
diese Anerkennung? Fir eine Frau
ist die grifte Anerkennung ihres
Lebens mit groBer Wahrscheinlich-
keit der Tag des Heiratsantrages!
Die groften Experten fOr Anerken-
nung sind Liebende, die ihrem
Fartner ihre Liebe zeigen. Und wie
machen sie das? Mit Kleinigkeiten,
mit Aufmerksamkeiten. Sie neh-
men Anteil am Leben des ande-
ren, sie freuen sich mit und sie lei-
den mit. Unternehmen, die es
schaffen, ihren Kunden ein solcher
Partner zu sein, die werden weit
vorn sein in den Geschaftsmodel-
len der Zukunft. Ich nenne das At
Like Lovers Do*Strategie

NK: Wie kénnen Unternehmen
diese Strategie anwenden?

Janszky: Sie missen den Kunden
tiberall wo sie thn treffen, intelli-
gent ansprechen, sodass er sich
verstanden und begleitet fuhlt.
Das bedeutet aber auch, dass sie
an jedemn Touchpoint wissen miis-
SEn, Was am vorangegangenen
Touchpoint geschah. An jedem
Punkt an derm Unternehmen ihre
Kunden treffen, sei es die Fliale, sei
es das Plakat, sei es der Computer,
das Handy oder das Femsehen,
wissen sie, was dieser Kunde am
vorangegangenen Touchpaint ge-
tan hat. Wenn Sie sa wollen, ist das

eine Art Google plus”. Wie bei
Google muss das Nutzungsver-
halten der Menschen in Echtzeit
analysiert und daraus dem jewei-
ligen Mutzer sinnvolle Angebote
unterbreitet werden. Wir werden
dlso die Intelligenz heutiger Targe-
ting-Systeme im Internet Gber alle
Kandle ausbreiten. In Pilotprojek-
ten wird schon heute dieses so
genannte intelligente Touchpaint-
Management getestel.

zent der Beschéftigten eine Fest
anstellung haben werden. 40 Pro
zent sind weitestgehend Selbst-
standige und weitere 40 Frozent
sind Projektarbeiter. Diese werden
keineswegs schlechter verdienen
als heute, aber sie werden immer
haufiger einen neuen Job anneh-
men. Sie sind in zeitlich begrenz-
ten Projekten beschaftigr Lund ver-
stehen sich selbst als Jobnoma-
den. Sie haben durch ihre Erfah-

rung unserer Lebensenwartungen
wird sich in wenigen Jzhren eine
JGeneration 69,90 die Value
Worker" bilden. So nenne ich die
Altersgruppe der 60- bis 90-Jihri-
gen. Im Jahr 2020 entsteht durch
die kontinuierliche Verlangerung
unserer Lebenszeit und die zu-
gleich gleichbleibend kurze Per-
ode der Pflegephase eine sehr ak-
tive Lebensphase in diesemn Alter.
Fir diese Gruppe haben heute we-

geben. Mittel zur Leistungssteige-
rung — nicht nur fir die Alteren —
werden dann Alltag sein. Und sie
sollten auf jaden Fall nebemwir-
kungsfrei sein. Himdoping, so ne-
gativ das auch klingen mag, ist auf
jeden Fall ein ganz starker Trend.
Die Wirkstoffe, die unsere geistige
Leistung steigern, sind bekannt.
Analog der Kérperoptimierung, die
der Mensch seit Anbeginn seiner
Tage ja treibt, wird sich auch die
Optimierung der Gehimnleistung
durchsetzen, allein schon aus dem
Grund, um mit immer leistungsfa-
higeren Maschinen mithalten %u
kisnnen.

NK: In der Gesellschaft wird es
starke Widerstdnde gegen Hirn-
doping geben!

Janszky: Die gibt es natdrlich. Wir
werden in unserer Cesellschaft
demnachst eine intensive Diskus-
sion (ber die Frage fithren, ob un-
ser Kirper gottgegeben” und un-
verénderlich ist oder ab es eine der
Lebensaufgaben des Menschen
ist, seinen Kdrper zu gestalten, sei-
ne ldentitdt zu designen, Ich freue
mich auf diese Diskussion, denn
ich bin sicher, dass sie mit Tabus
unserer Gesellschaft aufrdumen
wird. Zum Beispiel muss die Frage
gestattet sein, warum Mensch, der
genetisch bedingt mit einer etwas
genngeren Cehimleistung geboren
wurde, nicht diesen Mangel durch
Neuroenhancer ausgleichen darf?

NK: Wie muss man sich Gehirn-
doping vorstellen?

Janszky: Auch wenn heute in die-
sem Zusammenhang viel von Ri-
talin gesprochen wird, in Zukunft
werden wir ganz gewiss keine Pil-
len schlucken. Gesunde Men-
schen haben eine Aversion dage-
gen Medikamente zu nehmen.
Stattdessen wird Braindoping Be-
standteil der alltiglichen MNahrung
sein — 5o genanntes Functional
Food. Da gibt es dann die Comfla-
kes, die versprechen, unsere Kin-
der intelligenter zu machen und
den Brain-Joghurt, der verspricht,
Manager vor Verhandlungen geis-
tig fitter zu machen.

NK: Mit Functional Food kédnnte
man auch nech andere ,Do-

Jm Jahr 2015 wird etwa die Hilfte unserer Nahrungsmittel Functional Food sein®, prognostiziert Janszky.  pingmittel” dem Konsumenten

NK: Apropos Unternehmen -
wie wandelt sich bis dahin die
Arbeitswelt?

Janszky: Ich prognostiziere, dass
in zehn Jahren nur noch 20 Pro-
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Sven Gabor Janszky (37) ist Leiter
des fowardzbusiness ThinkTanks.
Auf seine Einladung versammeln
sich alfihrlich 250 CEOs und Inno-
vationschefs zum innovativsten
Zukunfts-Event  Deutschlands.
Janszky arbeitet aufierdem als Lu-
kunftstrainer und Redner der Agen-
tur Sales Motion. Er coacht Mana-
ger und Unternehmen in Prozessen
des Trend- und Innovationsmana-
gements und fiihrt Kreativprozes-
se zur Produktentwicklung. Er ist
Autor zahlreicher Kolumnen zu
Lebenswelten der Zukunft und re-
gelmifiger Redner auf Kongres-
sen und Strategietagungen.
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rung in den verschiedensten Fir-
men und Institutionen eine hishe-
re Kompetenz als vergleichbare
Festangestelite, Daraus resultiert
dann auch ihre bessere Berah-
lung.

Eine Besonderheit wird auch
sein, dass Unternehmen versu-
chen, ihre besten Mitarbeiter zu
Jobnomaden zu machen, damit
sie Erfahrungen in anderen Unter-
nehmen sammeln kdnnen und
diese nach einigen Jahren wieder
in ihrer alten Firma einbringen. Ich
nenne das die Freien Radikale, die
auch wieder eingefangen werden,
um einen groBeren Nutzen zu er-
zeuger.

NK: Werden durch die demo-
grafische Entwicklung diese Pro-
gnasen hinféllig?

Janszky: Wir mitssen unsere (ber-
kommenen Vorstellungen der Ren-
ten- und Altenpolitik hinter uns las-
sen, Durch die rasante Verdnge-

der Politik noch Gesellschaft die
richtigen Antworten. Vielmehr wird
nach wie vor die Rentenpolitik nach
wie vor nach dem Motto betrie-
ben: Wir setzen die Alten nach 65
nach ein paar Jahre in den Garten.
Dort sollen sie ruhig sein und war-
ten, dass es zu Ende geht”

Das entspricht jedoch schon
heute nicht der Lebenswirklichkeit,
im Jahr 2020 schon gar nicht Viel-
mehr wird es fiir viele Menschen
urmn die 50 darum gehen, in Beruf,
Beziehung und Freizeit nochmals
durchzustarten. Die kiinfugen Ma-
lue Worker" werden getrieben won
dem Ziel, noch einmal etwas zu
schaffen, was ihrem Leben und
der Welt einen \Wert jenseits des
Geldverdienens hinterldsst

NK: Bedeutet dies nicht auch
eine gravierende Anderung fiir
den Gesundheitsmarkt, da die
Alten ja fit bleiben miissen?

Janszky: Den wird es auf jeden Fall

anbieten?

Janszky: Ja. Es kinnten darin auch
andere Substanzen enthalten sein,
die etwa die Haut straffen oder uns
eine gesunde Cesichtsfarbe ge-
ben. Es gibt eine Prognose der
Deutschen Gesellschaft far Er-
nahrung, dass im lahr 2015 etwa
die Hélfte unserer Mahrungsmittel
Functional Food sein werden. Ein
Trend, der sich auf jeden Fall durch-
setzen wird.

NK: Noch eine Frage in eigener
Sache — welche Prognosen stel-
len Sie fiir Verlage, was sollten
sie an ihren Geschdftsmodellen
dndern, um fit fiir die Zukunft
zu sein?

Janszky: Ahnliches wie fur die
schon erwdhnten Femsehsender
gilt auch fir alle sonstigen Medien-
verlage. Deren Kompetenz ist nicht
der Druck, sondern das spannende
Erzdhlen von Geschichten oder
das spannende Aufbereiten von
Sachinhalten. Sie miissen verste-
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hen, dass de langfrstige Zukunft
der Buchbranche auBerhalb des
pednckten Buches liagt Das Buch
wird an allen Orten gegen elektro-
nische Angsbote und daran ge-
koppelte Entertainment-Produkie
konkurrieren missen.

NK: Wird es also keine gedruck-
ten Bilcher mehr geben?
Janszky: Solange der Mensch das
Lesen in der Schule auf bedruck-
temn Papier lemt, wird er sein Le-
ben lang ein romantisches Gefihl
fir das Rascheln der Buchseiten
haben. Doch was tut die Buch-
branche, wenn Apple sein iPhone
in der ndchsten Version in Buch-
form zum Aufklappen heraus-
bringt: mit Romanen und tagli-
chen Fortsetzungsstorys zum per-
manenten flexiblen Download?
Oder wenn in wenigen Jahren al-
len Schilen der ersten Klasse
automnatisch ein kostenloses E-
Book bekommen?

NK: Also doch das Ende des ge-
druckten Buches ...

Janszky: Schauen Sie sich an, wer
diese Entwicklung vorantreibt. Die
Printverlage sind es nicht. Es sind
Computerkonzerne wie Apple, On-
inehandler wie Amazan, Suchma-
schinenbetreiber wie Google und
Elekironikkonzerne wie Sony. Die
Entertzinment-Giganten werden
sich in den kommenden Jahren
ein grofies Stick vomn bisherigen
Geschaft mit gedruckten Bichemn
sichem. Denn sie wissen, wie man
digitale Bezahl-Inhalte im Intermet
zu einem sehr profitablen Geschaft
macht. Im Jahr 2020 werden wir
uns bereits an ein illustres Neben-
einander verschiedenster E-Books
und verschiedenster Story-Ver-
marktungs-Flattformen gewshnt
haben. Das Buch &ndert dann sei-
ne ldentitat.
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