ZEITUNG

.Vertrauen wird kiinftig der zentrale Wert
der Wirtschaft sein®, sagt Trendforscher
und Coach Sven Gabor Janszky, der die
konstruktive Seite der Krise lobt. s

Jénszkys Sache nicht, Der 36-jih-
rige Shooting-5Star unter den deut-
schen Trendforschern liebt handfeste
Vergleiche. Wenn er nach einer Strate-
giefiir Vertrauens-Aufbau gefragt wi rd,
kann es schon passieren, dass er mit
ciner Gegenfrage antwortet: ,Wann,
glauben Sie, hat Ihre Ehefrau das
groBtmogliche Vertrauen gefuhle?”
Nach einem iiberraschten Innehal-
ten folgt meist die Antwort: ,Am Tag
des Heiratsantrags.” ,Na eben”, kontert
Janszky. ,,Dann sind Sie ja Experte in
Sachen Vertrauensaufbau! Denn in der
Wirtschaft ist es nicht anders als in
einer guten Partnerschaft: Ich bin fiir
den Partner da, immer ansprechbar,
iiberrasche ihn ab und zu, gehe auf ihn
ein, hore ihm zu. Machen Sie das ei-
gentlich auch mit Ihren Kunden?” Und
an dieser Stelle, sagt Janszky, kimen

B}utleere Theorie ist Sven Gébor

viele drauf, dass sie das genaue C;‘r{;gen-
teil davon machen.

Die Vertauens-Debatte begann im
Hause Janszky im Ubrigen schon vor
der Krise. Jedes Jahr versammelt der
Leiter des foward2business-Think-
Tanks" die 200 wichtigsten Innova-
tions-Chefs deutscher Unternehmen,
um das Lebens- und Business-Szenario
fiir das Jahr 2020 zu entwerfen. Im Fo-
kus stehen dabei Geschiftsmodelle der
Zukunft. Passenderweise zerbrach man
sich im vergangenen Jahr die Kopfe
zum Thema ,Vertrauen zwischen Un-
ternehmen und Kunden®.

Vertrauen entsteht eben gerade
nicht durch groB angelegte Marke-
ting-Aktionen, sagt Janszky. Sondern
es entsteht dann, ,wenn man einem
einzelnen Menschen etwas verspricht
und dann auch hilt. Besonders grofies
Vertrauen entsteht, wenn man etwas

verspricht, danach eine schwere Zeit
durchschreitet, in der dieses Verhiltnis
auf die Probe gestellt wird, und man sich
dennoch beweist. Da wird die Spreu vom
Weizen getrennt” Das bedeutet, dass
Vertrauen neurobiologisch erst durch
Priifungen entsteht. Anders gesagt:
JWir brauchen Krisen um den wichtigs-
ten Grundstoff fiir unsere Zukunftsmo-
delle zu generieren — eben Vertrauen.”

PFLANZENSCHUTZ

Erschwerend kommt hinzu, dass Miss-
trauen sehr rasch entstehen kann, die
zarte Pflanze des Vertrauens hinge-
gen viel Zeit benstigt um zu gedeihen.
LStellen Sie sich vor, Sie haben Threm
Bekannten vor drei Monaten Geld ge-
borgt und er hat versprochen, es ges-
tern zuriickzugeben. Er hat sich aber
gestern nicht gemeldet und heute er-
fahren Sie, dass er nicht zuriickzahlen
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kann. Wie lange dauert es wohl, bis Sie
ihm wieder Geld leihen?” Besonderes
Augenmerk verdienten Stammkunden,
sagt Jinszky, ,da hier bereits Vertrau-
en gewonnen wurde. Thnen werde ich
auch in Zeiten der Krise neue Produkte
verkaufen kénnen Auch enttiiuschte
Kunden kénne man wieder zuriickho-
len, sofern man das Misstrauen mit den
Worten diampft: ,Ich weil, dass wir ei-
nen Fehler gemacht haben. Wir machen
ihn wieder gut und freuen uns, wenn
wir die Beziehung bewahren kénnten.”

Janszkys Verhiiltnis zur Krise ist
lssungsorientiert. Die Frage ist doch:
Wie kénnen wir die Situation positiv
nutzen? Eine ,gute” Seite der Krise sei
nicht zuletzt, dass sie eskaliere: ,\Was

gut ist, wird besser. Was schlecht war, g
wird schlechter. Und Unternehmen

sind durch den Leidensdruck einfach f).
gezwungen, innovativ zu sein.” &
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Am 25. und 26. August findet der foward2business-Think-
Tank erstrnals im Alpenraum statt, In St. Gallen testen
200 Innovationschefs groBer 6sterreichischer und schwei-
zer Untemehmen den Wert von Grenzverletzungen (. rule
breaking") fir die Eroberung.never Markte,
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