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,Die Informationsflut

wird weiter wachsen®
Forscher Janszky tber Kommunikation der Zukunft

Herr [dnzsky, wes macht sin Zubunfisfor-
scher anyf einer Messa filr Collcender?
Alle Trend- und Zokunfisforscher inte-
ressieran sich fir die Frage, wic Men-
schen in Zukunft miteinander reden.
Drazu gehdet anch, wie Unternehmen mit
ihren Eunden kommunizieran,

Wie wird sich die Fommmiketion werfn-
derm?

Wir beobachten den Trend zur Vernet-
zung von immer mehr Gerfiten, Heuwte
pasabert das vor allem iber Computer
und Internet. Schon innechalb der kom-
menden zehn [ahre werden Chips aber
auch In Tlsche sder Badesimmerspiegel
cingebaut werden. :

‘Was haben die Merschen davon?

Die vernctziten Gerlite beobachten wn-
gere Bewepunpen im Alliag. Sie stellen
ey, wo wir sind, was wit tun und welche
Vorlieben wir haben. Und daraus stellen
ghe danin persinliche Informationen zu-
AAMIHerL

Welche Infos bekomme lch won msinem
Spdegel im Had?

Er kann mir zum Beispiel sagen, dass es
wiel Verkehr auf dem Weg zur Arbeit gibt
und dass mur noch wenlge Parkplitee frei
sind. Das heifft Ich muss zehn Minaten
feilher loafalren.

CALLCENTER

25000 Jobs in Berlin

Berin urel Brandennurg betrachtan Calk
cantar alg sin Wachstumshald. Nach ai
ner Erhedung won Bedlin Parkner und
der Zukunftsagestur Bramdsnberg po-
hort die Regicn mit mehr as 240 Call
centam und 25000 Baschaligen
den fuhrerdlen Callcanter-Standarten in
Europa. An der Urdrage rahmen 134
Firmen tail. Im Durchachnitt hat ain Calk
| cenber inder Hauptstachregion 138 M
| arbaiter, TO Prazent sind weibilich, Dia
malsten arbalten im Hundansardos (B5
Prozent], Beschwerdamanagemsnt (50
Pregent) und in der Produltinfomaation
(546 Prozent). Bundesweil basohaftigt
e Branche rurdd 500000 Menschen.
Lrerpgit findhad in Berlin-Meu ki dis
Fachmessa Callconter World statt. v

Eanm ich ndcht mal im Bad Buhe kaben?

Die Yernetzung kammt, Dagegen wer-
den wir uns nicht wehren kinnen. Die
Flut an Informationen wird weiter wach-
sen, Aber wir kiinnen uns auf Marken
konzentrleren, depen wir vertuen -
wie otwa suf bestimmee Farnsehzender
oder Zeitungen. Mit den neuen teclud-
schen Moglichkeiten kann ich daraus ein
individuelles Angehat msammenstellen,
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Was hedeuter das filr die Kommundkation
von Enternehmen mit ikren Kimoen?

e alten Marketingstrategien funktionbe-
ren nicht mehr. Wenn Sie zum Beispicl
anfangen, Thr Femsehprogramm indivi-
duell zusammenzustollen, werden Sie
gich keine Wearbehbiicke mahr ansehen,
Die direkte Ansprache des Eanden wied
immer wichtiger. Aus Callcenterm mile-
sen Customer-lnieraction-Center  wer-
den, also Stellen Tur Stenerung der Kun-
denkantakts, in die such Marketing, Ver-

trich, Service und vlelleicht sogar die Ent-

wicklungsabteilong elngebunden sind.
St werden rum entmalen Enotenpumks
der Unternehmensstensrwmng.

Callcenter haben aber hei vielen Kunden |

kelnen guten Ruf,

Heute betcachten viele Firmen thre Call-
center als notwendig, aber sle schatzen
sie nicht. Der Konkurrenzkampd findet al-
lein itber den Prais state. Da wird am fal-
sthen Platz gespart. Klinftig missen Un-
ternehmen wviel individueller aaf ihre
Eunden peagleren. Dazu brauchen sie ei-
nen intensiven Ddalog auf Augenhdhe.

Vielleicht mdchte ich aber gar nicht mi
Uinderneforen komminizieremn

Denken afe an das Handy, Vor zehn Tah-
rem baben noch sehr vhele Menschen e
s, dass sie keines brauchen, Hewte ist

5 eine Selbstverstindlichkedt, Aber na-
tiirbich kann ich es auch abschalten.



